Information iiber die erreichte Ausfiithrungsqualitit von

Kundenorders

Die AlpenBank informiert gemifl § 64 Abs 2 WAG 2018 nachfolgend iber die
Ausfihrungsqualitit der im Kalenderjahr 2020 ausgefiihrten Kundenorders:

Erlduterung der Bedeutung der Ausfithrungskriterien
In der Ausfithrungspolitik der AlpenBank fiir Kundenorders findet sich die Gewichtung der

relevanten Ausfithrungskriterien, insbesondere
- der Preis des Finanzinstrumentes,
- die mit der Ausfithrung des Auftrages verbundenen Kosten,

- die Schnelligkeit, die Wahrscheinlichkeit der Ausfiihrung und der Abwicklung sowie die Art und
der Umfang des Auftrages.

Fir die Erreichung des bestmdglichen Ergebnisses, sowohl bei Privatkunden als auch bei
professionellen Kunden, wird vorrangig das Gesamtentgelt herangezogen. Dieses Gesamtentgelt
setzt sich aus dem Preis des Finanzinstrumentes sowie allen mit der Auftragsausfihrung
verbundenen Kosten zusammen.

Dem Kriterium des Gesamtentgelts untergeordnet berticksichtigt die AlpenBank gleichrangig die
folgenden Ausfiihrungsaspekte: Ausfihrungswahrscheinlichkeit, Abwicklungswahrscheinlichkeit
und Ausfithrungsgeschwindigkeit.

Diese Gewichtung der Ausfithrungskriterien wird auf alle Kategorien von Finanzinstrumenten
angewendet. Weiterfithrende Informationen tiber die Ausfithrungspolitik der AlpenBank sowie die
relevanten Kriterien fiir die Gewichtung von Ausfihrungskriterien sind in der Broschiire
»Allgemeine Informationen zum Anlagegeschift® enthalten, die auf der Website der AlpenBank
abrufbar ist.

Informationen iiber potentielle Interessenkonflikte

Die AlpenBank hat Leitlinien fiir den Umgang mit Interessenkonflikten festgelegt. Diese Leitlinien
sollen verhindern, dass ein potentieller oder tatsichlicher Interessenkonflikt den Interessen des
Kunden schadet. Weiterfithrende Informationen sind in der Broschiire ,,Allgemeine Informationen
zum Anlagegeschift“ enthalten, die auf der Website der AlpenBank abrufbar ist.

Es bestehen keine wesentlichen Nahebeziehungen zu Handelsplitzen.



Die AlpenBank hat keine Vereinbarungen mit Handelsplitzen Abschlige, Rabatte oder sonstige
nicht-monetiren Leistungen fiir die Weiterleitung von Kundenauftrigen abgeschlossen oder
derartige Zahlungen erhalten oder geleistet.

Uberwachung der Ausfiihrungsqualitit

Damit bei der Ausfithrung von Kundenauftrigen immer die bestmoglichen Ergebnisse bei der
Ausfihrung erzielen zu kénnen, iiberwacht die AlpenBank laufend die Ausfithrungsqualitit und
priift regelmiflig, zumindest einmal jihrlich, sowie anlassbezogen, die Angemessenheit der
Ausfithrungspolitik sowie die ausgewihlten Handelsplitze und Intermediire unter Verwendung
historischer Marktdaten. Hierbei wird der tatsichlich erzielte Ausfiihrungspreis gegen die zum
Ausfithrungszeitpunkt vorherrschenden Marktpreise an alternativen Handelsplitzen gepriift.

Im Rahmen der regelmifSigen Uberprtifung werden sowohl qualitative als auch quantitative
Kriterien miteinbezogen. Hierbei werden unter anderem fiir jeden Handelsplatz und Intermediir
die Ergebnisse der laufenden Uberwachung von

- Ausfithrungs- und Abwicklungssicherheit,
- lokale Marktkenntnisse der Intermediire,
- eingegangen Kundenbeschwerden und

- festgestellte Schadensfille

analysiert und bewertet.

Sofern relevant wird eine gesonderte Bewertung fiir bestimmte Kategorien an Finanzinstrumenten
durchgefiihrt. Anhand dieser Kriterien ergibt sich ein Gesamtbild, auf dessen Grundlage eine
Entscheidung iiber die Angemessenheit des Ausfithrungswegs und des jeweiligen Handelsplatzes
und der Intermediire getroffen wird.

Erreichte Ausfithrungsqualitit

Aufgrund der vorgenommenen Uberpriifungen 2020 wurden keine wesentliche Anderung bei
Ausfihrungswegen, Handelsplitzen oder Intermediiren vorgenommen. Mit der erreichten
Ausfithrungsqualitit wurden fiir jede Kategorie von Finanzinstrumenten hinreichende
Mafinahmen bei der Ausfithrung von Auftrigen ergriffen, um das bestmégliche Ergebnis fiir die
Kunden zu erreichen.

Auswertung der 5 Handelsplitze je Kategorie von Finanzinstrumenten, auf denen Kundenauftrige
ausgefithrt wurden und die ausgehend vom Handelsvolumen am wichtigsten sind:

Auftrige, die zur Ausfithrung an einen Intermediir weitergeleitet wurden, sind im Dokument ,,Top
5 Handelsplitze 2020 aufgelistet. Die AlpenBank verftigt tiber keine eigene direkte Anbindung an
Handelsplitze. Sie leitet Auftrige unter Wahrung der Ausfiihrungspolitik ausschliefflich an die
Raiffeisenlandesbank Oberdsterreich AG und die Raiffeisen Bank International AG als Intermediir
zur Ausfihrung weiter.
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